
*) Merci de nous contacter pour des informations complémentaires
**) Avec module RNIS-30 PRI (option)

Systèmes ICT elmeg ICT46 elmeg ICT88 elmeg ICT880 elmeg ICT880 elmeg T484 elmeg T444 elmeg T240

    avec xt   

Référence 1091433 1091441 1091450+ 1091450+ + 1091000 1091212 1091697

    1089731+

Nombre de ports RNIS (S0) 2 4 4 4 2 2 1
Nombre de ports RNIS (S0), externe fixe 1 – – – – 1 1
Nombre de ports RNIS (S0), commutable interne/externe 1 4 4 4 1 – –
Nombre de ports RNIS (S0), interne fixe – – – – 1 1 –
Ports analogiques internes 6 8 8 12 8 4 – 6 4 – 6
Extension modulaire • • • • • • •
Compatible avec le module elmeg DECT400 • • • • • – –
Compatible avec le module routeur • • • • • • –
Nombre maximum de ports 34 48 (78**) 48 (78**) 88 (118**) 16 10 8
Max. canaux SIP / Max. fournisseurs SIP 16 / 10 16 / 10 16 / 10 16 / 10 4 / 10 4 / 10 – / –
Compatible avec les téléphones S0/Up0/IP • / • / • • / • / • • / • / • • / • / • • / – / – • / – / – – / – / –
Port USB • • • • • • •
Connexion d'interphones 1 2 4 4 1 via analog ports via analog ports
Compatible Elmeg WIN-Tools • • • • • • •
LCR Professional • • • • • • •
Compatible TAPI • • • • • • •
Compatible CAPI – – – – LAN LAN •
WIN-Tools via V.24/int. S0/USB • / • / • • / • / • • / • / • • / • / • – / • / • – / • / • – / – / •
Possibilité de configuration à distance • • • • • • •
Mise à jour à distance du firmware • / • • / • • / • • / • • / • • / • • / •
Fonctionnalités téléphoniques       

Connexion RNIS Point-à-Point et Point-à-Multipoint • • • • • • •
Poss. connex. RNIS Point-à-Point et Point-à-Multipoint mixte • • • • • – –
Attribution souple de numéros de téléphone • • • • • • •
Nombre maximum de MSN 10 par ext. S0 10 par ext. S0 10 par ext. S0 10 par ext. S0 10 par ext. S0 10 10
Affectation libre de numéros en interne • • • • • • •
CLIP • • • • • • •
Impulsions de taxation d’appels sur ports analogiques • • • • • • •
Va-et-vient / Double appel / Appels en attente • / • / • • / • / • • / • / • • / • / • • / • / • • / • / • • / • / •
Conférence à 3 - 2 ext. / 1 ext. + 1 int. / 2 int. / 2x int. • / • / • • / • / • • / • / • • / • / • • / • / • • / • / • • / • / •
Fonctions de groupements de postes • • • • • • •
Renvoi d'appel : immédiat/temporisé/sur occupation • • • • • • •
SMS • • • • • • •
Rappel automatique (interne/externe) • / • • / • • / • • / • • / • • / • • / •
Protection contre l’intrusion:Interphone/Surveillance des pièces • / • • / • • / • • / • • / • • / • • / •
Ne pas déranger / Appel direct • / • • / • • / • • / • • / • • / • • / •
Interception d'appels • • • • • • •
Prise de ligne configurable par abonné • • • • • • •
Appel d'urgence/Mémorisation n° d'urgence/Appel prioritaire • / • / • • / • / • • / • / • • / • / • • / • / • • / • / • • / • / •
Mode Jour / Nuit avec gestion de calendrier • / • • / • • / • • / • • / • • / • • / •
6 niveaux de restriction d'appels • • • • • • •
Numéros restreints • • • • • • •
Taxation avec enregistrement       
de la date, de l'heure, de la durée d'appel • • • • • • •
Nombre d'enregistrements stockables en mémoire 1000 1900 1900 1900 500 500 500
Affectation de code d'imputation        
/ Code projet • • • • • • •
Entrées de l'annuaire centralisé 1000 1000 1000 1000 500 500 500
Gestion à distance de contacteurs • • • • • – –
Musique de garde interne/externe • / • • / • • / • • / • • / – • / – • / –
Support des services RNIS * • • • • • • •
Installation facile • • • • • • •
Configuration d'usine Plug & Play • • • • • • •
Données techniques       

Dimensions  l x h x p 360 x 275 x 90 360 x 275 x 90 360 x 275 x 90 360 x 275 x 90 290 x 310 x 60 290 x 230 x 50 290 x 230 x 50
Poids appr. 2,8 kg appr. 2,8 kg appr. 2,8 kg appr. 5,6 kg appr. 2,2 kg appr. 1,3 kg appr. 1,3 kg
Température ambiante 5–40°C 0–40°C 0–40°C 0–40°C 5–40°C 5–40°C 5–40°C
Alimentation électrique 230 V (+/- 10%) 230 V (+/- 10%) 230 V (+/- 10%) 230 V (+/- 10%) 230 V (+/- 10%) 230 V (+/- 10%) 230 V (+/- 10%)
Longueur du câble 230V 2 m 2 m 2 m 2 m 2 m wall power supply wall power supply
Longueur du câble principal RNIS 2 m 2 m 2 m 2 m 2 m 2 m 2 mo

Systèmes et téléphones IP elmeg  elmeg  elmeg elmeg elmeg  elmeg elmeg

 CS290 CS290-U CS400xt CS410 CS410-U IP-S290 IP-S400

Référence  1089650/ 1090836/ 1091255/ 1091514/ 1091557/ 1091719/ 1091735/

 1090950 1090852 1091867 1091581 1091565 1091727 1091743

Connexion à S0-Bus / Up0-Bus / Ethernet • / – / – – / • / – • / – / – • / – / – – / • / – – / – / • – / – / •
Appel en attente / étendu / déconnecté (CW) • • • • • • •
Répondeur intégré – – – opt. module opt. module – –
Filtrage des appels (positif ou négatif) – – • • • – •
Liste d'appelants avec Date, Heure, Nom 10 10 30 30 30 10 30
Transfert d'appels (Déviation de l'appel-CD) • • • • • • •
Nombre de n° MSN (numéro de téléphone) 3 3 10 10 10 3 10
Affichage Date / Heure • • • • • • •
Audio-in/Audio-out (prise microphone) – – – • • – –
Choix de n° MSN de départ • • • • • • •
Préfixe automatique / renumérotation Δ / • Δ / • Δ / • Δ / • Δ / • Δ / • Δ / •
Sélection de l'opérateur par boutons d'appels directs • • • • • • •
Appel direct (Appel auxiliaire) Δ Δ • • • Δ •
Affichage, alphanumérique (ligne * caractères) 2x 24 2x 24 7x 21 (allumé) 7x 21 (allumé) 7x 21 (allumé) 2x 24 7x 21 (allumé)
Menu de sélection de langage • • • • • • •
Conférence à 3 (3 PTY) • • • • • • •
Identification des appels malveillants (MCID) – – • • • – •
Système mains-libres (duplex intégral) – – • (full duplex) • (full duplex) • (full duplex) – • (full duplex)
Indication de la taxation d'appels • • • • • • •
Crédit d'unités téléphoniques MSN • / • • / • • / • • / • • / • • / • • / •
Fonction casque / prise séparée spéciale casque • • • • • • •
Connexion casque (cordon, interface DSHG) – • – • • – •
Communication de données RNIS – – – • • – –
Fonction du clavier pour l'utilisation des PABX • • • • • • •
Configuration via RS232 / interface USB – / – – / – – / – – / • – / • – / – – / –
Fonction haut-parleur • • • • • • •
Routage sur le plus intéressant coût* Δ Δ Δ Δ Δ Δ Δ
Double appel (rappel) (HOLD) • • • • • • •
Choix du nom • • • • • • •
Service d'urgence (accès PtMP et PtP) – – • – – – –
Touches programmables, 2 niveaux, 25-places 5 5 15 5 5 5 5
Touche R • • • • • • •
Rappel lorsque la ligne est occupée (CCBS)  • • • • • • •
Choix de la sonnerie et de son volume • • • • • • •
CLIP / COLP • / • • / • • / • • / • • / • • / • • / •
CLIR / COLR • / • • / • • / • • / • • / • • / • • / •
Téléchargement de sonneries additionnelles – – •  •  •  – •
Appels transférés fixes/occupés/pas réponse • • • • • • •
Sonnerie spéciale composition numéros (VIP) • • • • • • •
Répertoire téléphonique (interne) – – 250 alphanum. 250 alphanum. 250 alphanum. – 250 alphanum.
Interface USB – – – • • – –
Support numéros • • • • • • •
Cibles VIP 10 alphanum. 10 alphanum. 10 alphanum. 10 alphanum. 10 alphanum. 10 alphanum. 10 alphanum.
Numérotation du PC (CTI par TAPI) • • • • • – –
Numérotation avec le support du casque • • • • • • •
Verrouillage numérotation (n° limités & illimités) 5 5 20 20 20 5 20
Fonction réveil (ponct., chaque jour / semaine) – – • • • – •
Dimensions en mm (l x h x p) 257 x 80 x 176 257 x 80 x 176 320 x 95 x 176 257 x 95 x 176 257 x 95 x 176 257 x 80 x 176 257 x 95 x 176
Disponible en bleu foncé / gris glacier • / • • / • • / • • / • • / • • / • • / •
Fonctions du système avec les PABX elmeg+ :       

Répertoire tél. alphanumérique interne au syst. • • • • • • •
Voyants (ligne occupée / connexion occupée) • / • • / • • / • • / • • / • • / • • / •
Fonctions chef/assistant – – • • • – •
Envoi / réception de messages • / • • / • • / • • / • • / • • / • • / •
Touches double appel (jusqu'à 4 appels en suspens) • • • • • • •
Réception/envoi de SMS++ • • • • • • •
Touche fonction boîte vocale • • • • • • •
Saisie centralisée des données de taxation d’appel – – • • • – •
Fonction d'hôtel : entrées/sorties, Réveil – – • • • – •

+) pour connexion au PABX elmeg T444, elmeg T484, elmeg D@VOS-44.dsl, elmeg D@VOS-44.net, elmeg C48.net, elmeg C46xe, elmeg C46xe-rack, elmeg C48m/C88m et elmeg ICT. 
elmeg CS290, elmeg CS290-U et elmeg IP-S290 peuvent être complètement configurés via le RS232 ou l'interface USB du PABX ou du port interne RNIS et avec la configuration à 
distance et les fonctions de maintenance; version du firmware 5.4 ou supérieurs

++) seulement avec elmeg T444, elmeg T484, elmeg D@VOS-44.net, elmeg D@VOS-44.dsl, elmeg C48.net et elmeg ICT
*) sujet de disponibilité aux spécificités des pays
Δ =  seulement en connexion avec le PABX elmeg

 elmeg DECT   elmeg DECT

 handset  handset

 400-20 400-40

Référence 3667334 3667346

Caract. du syst. avec menu de navigation  

"Follow Me" automatique   
du système de téléphonie : • •
  - activation par prélèvement à partir   
    de la base de chargement • •
  - désactivation par l’installation   
    dans la base de chargement • •
Répertoire 
téléphonique • •
Utilisation du menu elmeg • •
Affichage du nom   
(automatique à partir de l'ICT) • •
Fonctionnalités des PABX :  

Appels en attente • •
Différentes variables d'appels • •
Transfert d’appels  ("Follow Me") • •
Préfixe automatique • •
CLIP • •
Fonction d'appels intercom • •
Appel direct • •
Conférence à 3 (3PTY) • •
Capture d'appels • •
Double appel • •
Connecter/déconnecter opt. appel alarme • •
Numéro client • •
Protection contre l’intrusion • •
Redirection • •
Demande d'appels • •
Rappel • •
Commutateur de contact • •
Décrocher en interne/en externe • •
Equipes • •
Porte Intercom • •
Annonce Envoi / Réception • •
Méthode de numérotation (DTMF/IWV) • •
Transmission de conversations • •
Service central de numérotation abrégée • •
Aspects des combinés DECT  

Clavier alphanumérique • •
Mains-libres
automatiques • •
Affichage graphique, 3 lignes + symboles • •
Allumage de l'écran (déconnexion pos.) • •
CLIP • •
Signalisation optique des appels • •
Cordon casque – •
Prise automatique des appels • •
Fonction vibreur – •
Registre téléphonique avec noms 65 65
Renumérotation 10 10
Volume de l'écouteur réglable • •
Mode silencieux (pas de son) • •
Possibilité de couper le micro • •
Verrouillage du clavier (automatic) • •
Sonneries et volume réglables 9 9
Texte d'accueil réglable • •
Touche R • •
Protection IP 54 (protection contre   
la poussière et la projection d'eau) – •
Temps de discussion max. 16 h 16 h
Temps de veille max. 150 h 150 h
Poids 130 g 130 g

Systèmes 

PBX/Voix
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Gamme elmeg ICT elmeg Passerelle VoIP-VPN elmeg T484 elmeg T444

elmeg CS410 / CS410-U

Solutions :FEC SIP-Serv elmeg DECT70

elmeg DECT400

elmeg IP-S290 / IP-S400

elmeg IP290  

Migration vers la Voix sur IP Connexion des fi liales distantes IPBX

F O N C T I O N N A L I T E S  E T  C A R A C T E R I S T I Q U E S  P R O D U I T

Grâce à leur architecture modu-
laire, les systèmes PBX de la série elmeg 
ICT répondent aux exigences les plus 
grandes. La communication en entre-
prise est assurée, de façon transparente 
et effi  cace, grâce aux fonctions suivantes: 
double appel, conversation à 3, solution 
complète pour des équipes, annuaire 
téléphonique, enregistrement des appels 
entrants et sortants… 

Les applications vocales intégrées 
off rent des caractéristiques profession-
nelles de qualité. Avec cette gamme 
de produits au concept modulaire, les 
petites et moyennes entreprises peuvent, 
elles aussi, bénéfi cier de fonctions qui 
n’étaient réservées qu’aux groupes impor-
tants des télécommunications. 

Architecture ultrafl exible 

avec 10 à 118 ports (avec PRI)

Options variées et extensibles 

(ex. BRI, Up0, DECT)

Applications vocales

Module optionnel passerelle 

VoIP-VPN

•

•

•

•

Le module passerelle VoIP-VPN trans-
forme le système ICT en un véritable IPBX. 
Il combine la téléphonie moderne Internet 
via la voix sur IP (VoIP) avec le transfert 
sécurisé des données via VPN. 

Grâce à l’adjonction de cartes M 4 DSP 
et M 8 DSP (2 slots disponibles sur le 
module), l’ICT peut devenir une passerelle 
entre le réseau commuté traditionnel et le 
réseau VoIP ou ToIP.

L’aspect sécurité n’est pas en reste : la 
fonction SIF (Stateful Inspection Firewall) 
bloque tout accès non autorisé provenant de 
l’extérieur et n’autorise que les connexions 
qui ont été explicitement admises par l’ad-
ministrateur. Ces connexions sont iden-
tifi ées à l’aide de fi ltres défi nis par l’utili-
sateur, et pré-confi gurés pour diff érentes 
applications. 

Téléphonie IP / téléphonie 

par réseau LAN

Connexion des PBXs distants 

via VPN/IPSec

Enregistrement auprès d’un 

maximum de dix fournisseurs 

SIP

Numérotation LAN-TAPI, 

LAN-CAPI et RAS

•

•

•

•

Ce téléphone performant sans 
fi l est un complément idéal pour les 
systèmes de téléphonie standards, 
off rant fl exibilité et mobilité. 

Le produit elmeg DECT70 est 
un téléphone DECT sur base analo-
gique, doté d’un écran alphanumé-
rique rétro-éclairé et d’une naviga-
tion intuitive par menu. 

L’affi  chage du numéro, ou du nom 
s’il est disponible (CNIP), l’appel 
mains-libres et le mode secret font 
partie de la gamme des fonctions 
disponibles sur cet équipement.

Le produit elmeg DECT70 est 
conçu pour un usage optimal avec 
les systèmes elmeg PBX. 

Répertoire téléphonique 50 

entrées

Système main libre

Prise spéciale casque et clip 

ceinture

Accus standards NiMH-AAA

•

•

•

•

Le produit elmeg T484, conçu pour 
les petites et moyennes entreprises, 
complète la gamme des systèmes télé-
phoniques compacts en proposant des 
services d’accueil téléphonique profes-
sionnel. Sa confi guration initiale permet 
le raccordement au réseau public par 
accès RNIS BRI et la possibilité de 
connecter 2 postes numériques et 8 
postes analogiques (POTS). 

Grâce à son routeur xDSL/RNIS 
intégré doté de fonctions complètes de 
pare-feu, le T484 a la capacité de gérer 
des postes IP au standard SIP et off re une 
solution avantageuse d’accès aux services 
d’opérateurs alternatifs.

La confi guration peut être eff ectuée 
via USB, le LAN, le bus interne RNIS ou 
à distance.

Routeur intégré xDSL-/RNIS-IP 

Boîtes vocales intégrées au 

système et applications vocales 

via carte CF 

Extension : 2x S0, 4x a/b ou 

POTS

•

•

•

Ce système elmeg T444 combine télé-
phonie RNIS, design compact, confi gura-
tion aisée et routeur xDSL/RNIS, en une 
solution totalement innovante. La confi -
guration de base comporte un accès BRI 
pour le raccordement au réseau public, 2 
accès pour terminaux numériques ainsi 
que 4 ports analogiques pour téléphone 
et fax. Résolument orienté ToIP/VoIP, 
le T444 prend également en charge les 
terminaux SIP et permet de bénéfi cier 
des services d’opérateurs VoIP.

La connexion à Internet est établie 
sur les ports Ethernet séparés pour le 
LAN (réseau local) et le WAN (modem 
DSL) : un routeur performant avec 
pare-feu intégré, le passage de l’xDSL au 
RNIS en cas de défaillance du lien, LAN-
TAPI/LAN-CAPI et la fonction NAT 
assurent une liaison Internet sécurisée et 
permanente.

1x RNIS interne pour système 

de téléphonie

Routeur intégré xDSL- / RNIS-IP 

Extension : module 2 a/b ou 

POTS

•

•

•

Les nombreuses fonctions du 
produit elmeg CS410, téléphone 
RNIS modulaire, off rent un réel 
confort d’utilisation. Les inter-
faces PC sont conçues pour les 
professionnels.

Jusqu’à trois touches modules 
d’extension T400 peuvent être 
connectées en cascade sur le produit 
elmeg CS410, ce qui signifi e au total 
65 touches de fonctions program-
mables, avec 130 numéros d’appel 
accessibles directement. 

Variante du produit elmeg 
CS410-U, le produit CS410 convient 
parfaitement pour une connexion 
directe Up0 sans convertisseur 
et comprend une sortie So pour 
d’autres terminaux RNIS.

• Fonction casque 

• Ecran graphique éclairé 7 lignes 

• Prise audio in/out 

• Répertoire de 250 entrées

• Connecteur USB

Le produit elmeg DECT400 
Multicell est un système DECT com-
plet, qui combine fl exibilité illimitée 
des téléphones sans fi l aux avantages 
et fonctions des systèmes télépho-
niques. Il se présente sous la forme 
d’un module additionnel dédié aux 
systèmes elmeg ICT auxquels peu-
vent se connecter jusqu’à 4 bases 
DECT. 

Le DECT400 Multicell est com-
patible DECT/GAP et assure le relais 
inter-bases (roaming). 

L’intégration du module elmeg 
DECT400 dans le système PABX 
permet de confi gurer aisément des 
options pratiques pour chaque poste, 
à partir d’un poste central.

Système DECT multicellulaire 

pour elmeg ICT

Possibilité de connecter 

jusqu’à 4 combinés

Transmission intégrée

Simple connexion deux fi ls 

(rfp)

•

•

•

•

Cette nouvelle génération de télé-
phone IP, combinaison idéale d’une 
technologie innovante et du confort 
utilisateur, off re l’accès aux services 
du PBX tels que l’annuaire d’entre-
prise, la confi guration centralisée ou 
encore la conférence. 

Le système elmeg IP-S290 et 
le module Passerelle VoIP-VPN 
permettent désormais de disposer 
avantageusement du système de 
téléphonie elmeg sur les réseaux IP.

Système de téléphonie VoIP

Ecran graphique éclairé 2 

lignes

5 touches fonction 

programmables

Prise casque

Caractéristiques systèmes 

similaires aux elmeg CS290

•

•

•

•

•

Respectant la norme SIP (RFC 
3261), le produit elmeg IP290 
permet de profi ter pleinement de la 
téléphonie sur Internet : son associa-
tion, avec les routeurs de la gamme 
R et leur proxy SIP, ouvre simple-
ment et effi  cacement la porte vers 
les off res avantageuses des opéra-
teurs VoIP. Combiné aux systèmes 
téléphoniques elmeg, il devient un 
poste téléphonique à part entière 
bénéfi ciant des services off erts par 
le PBX (groupement de poste, pré-
décroché, transfert…).

Innovant, il satisfait les exigences 
et les besoins propres aux activités 
modernes et en assure les fonctions 
complètes d’une téléphonie profes-
sionnelle avec Voix sur IP (VoIP). 

Ecran graphique éclairé sur 2 

lignes

SIP compatible RFC 3261

Fonction main libre et prise 

casque

Codecs G.711, G.723.1, 

G.729a entre autres 

•

•

•

•

Cette solution « plug & play » va 
vous permettre de passer des appels 
téléphoniques sur Internet, mais 
également d’organiser vos activités, 
ceci de façon simple et conviviale.

Le logiciel FEC SIP-Serv trans-
forme votre réseau informatique 
en un réseau de communication 
téléphonique qui évolue au gré de 
vos exigences. Que vous travailliez 
en groupe de travail ou en sites 
déportés, vos communications 
restent faciles à gérer et sécurisées. 
Intégrer des télétravailleurs, des 
bureaux, des agences ou fi liales 
étrangères à votre système télépho-
nique est un jeu d’enfants.

Téléphonez en un clic depuis 

votre micro-ordinateur

Logiciel client avec 

intégration Outlook

Voyants sur occupation

•

•

•

Grâce au module passerelle VoIP-VPN, le système 
PBX des séries elmeg ICT est transformé en centre 
de contrôle adapté pour les connexions et les télé-
communications RNIS de tout type, ainsi que pour la 
connexion de téléphones IP sur le LAN. 

En plus des extensions conventionnelles utilisant 
les périphériques de terminaux analogiques, RNIS, 
Up0 et DECT, vous pouvez également utiliser les 
téléphones IP standards SIP avec les systèmes PBX 
des séries elmeg ICT. Il s‘agit là d‘une solution inno-
vante et évolutive qui permet d‘intégrer de nouveaux 
services et de maîtriser vos coûts de communication 
en téléphonie classique. 

Avantages :

Migration aisée vers la VoIP
Une structure réseau commune pour VoIP et 
données qui réduit les coûts de maintenance 
et de déploiement
Gestion facilitée en terme de coût et de 
temps, lors de l‘intégration ou le déplacement 
de nouveaux employés
Accès à de nouveaux services IP de travail 
collaboratif sur la téléphonie

•
•

•

•

L‘utilisation du VPN pour connecter les entités 
distantes permet d‘intégrer les travailleurs externes, 
les bureaux délocalisés, les fi liales ... de manière trans-
parente sur le système central de télécommunica-
tions, et de les appeler exactement comme s‘ils étaient 
physiquement présents au siège de la société. Les 
connexions VPN existantes reliant les fi liales distantes 
sont utilisées pour transmettre les données voix VoIP. 

La portabilité d‘un numéro local, signifi e qu‘il 
est toujours possible de contacter vos employés sur 
le même numéro et sur n‘importe quel téléphone IP 
du système - que ces employés soient eff ectivement 
présents au siège de la société ou qu’ils se trouvent à 
leur bureau personnel. Une fois que les données d’en-
registrement personnelles sont saisies sur le téléphone 
IP, tous les appels sont routés directement.

Avantages :

Unifi cation du système téléphonie/données, 
même sur un bureau personnel
Accessibilité des employés sur le même numéro 
quel que soit leur lieu de travail (portabilité du 
numéro local)
Une structure réseau commune pour VoIP et 
données, réduisant les coûts de maintenance
Transmission de voix et de données sécurisée 
via VPN

•

•

•

•

Les systèmes de télécommunications basés sur IP 
conviennent parfaitement aux systèmes à grande échelle 
ou à des environnements particuliers, comme les hotlines 
ou les centres d’appels. L’infrastructure existante du LAN 
peut être utilisée de manière optimale, pour la téléphonie: 
l’administrateur doit simplement maintenir un réseau 
unique.

Les micro-ordinateurs, dotés du logiciel Client FEC 
SIP Serv, permettent à l’utilisateur de travailler de maniè-
re conviviale, et ce, grâce à l’intégration d’Outlook. Les 
fonctionnalités, telles que l’appel direct ou l’affi  chage 
d’un contact en appel entrant font partie des off res 
standards. L’affi  chage de messages d’état concernant les 
clients connectés sur le système, un serveur répondeur, et 
toutes les fonctions accessibles par simple clic, comme le 
transfert d’appel ou les conférences à 3, off rent un confort 
indéniable.

Avantages :

• Système aisément extensible
• Appel par simple clic
• Intégration du client Outlook
• Affi  chage de messages concernant les clients connectés
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